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รายละเอียดการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 

 การประเมินสมรรถนะในการปฏบิัติงาน เปนองคประกอบหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานมหาวิทยาลัย สมรรถนะในการปฏิบตัิงาน หมายถึง พฤติกรรม ความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติในการ

ปฏิบัติงาน มี ๔ ประเภทไดแก สมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย สมรรถนะหลักคณะ สมรรถนะทางการบริหารและสมรรถนะ

ประจาสายงาน โดยแจกแจงรายละเอียดไดดังตอไปนี้  

สมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University Core Competency) มี 5 ขอ  
1. S : Social Responsibility ความรับผิดชอบตอสังคม  
2. W : Work Smart การทางานอยางชาญฉลาด  
3. U : Unity ความเปนหนึ่งเดียวกัน  
4. C : Creativity ความคิดสรางสรรค  
5. M : Morals ความยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรม  
สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) มี 6 ขอ  
1. ความเปนผูนํา (Leadership)  
2. การมีวิสัยทัศน (Visioning)  
3. การวางกลยุทธของหนวยงาน (Strategic Orientation)  
4. ศักยภาพเพ่ือนําการเปลี่ยนแปลง (Change Management)  
5. การควบคุมตนเอง (Self Control)  
6. การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others)  
สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) มี 12 ขอ  
1. ทักษะการจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning skill)  
2. ทักษะการวิจัย (Researching skill)  
3. ทักษะการบริการวิชาการ (Academic service skill)  
4. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking)  
5. การมองภาพองครวม (Conceptual thinking)  
6. การสืบหาขอมูล (Information Seeking)  
7. การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness)  
8. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
9. ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility)  
10. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing)  
11. การบริการท่ีดี (Service mind)  
12. สั่งสมความเชี่ยวชาญ (Expertise)  
สมรรถนะหลักศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน (Faculty Core Competency) มี 2 ขอ  
1. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH)  
2. การทํางานเปนทีม (Teamwork-TW) 

โดยวิธีใหผลการประเมินทําไดโดยคุณลักษณะของผูรับการประเมินกับคําจํากัดความและรายละเอียด 
คุณลักษณะในระดับข้ันความคาดหวังของสมรรถนะตางๆ มีรายละเอียดดังตาราง นอกจากนี้ยังมี แบบประเมินสมรรถนะ
แนบอยูตอนทายคําจํากัดความและรายละเอียดในแตละสมรรถนะ เพ่ือชวยใหการประเมินมีชัดเจนและงายตอการประเมิน
ยิ่งข้ึน ซ่ึงผูประเมินอาจนําแบบประเมินนี้ไปใชในการประเมินสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัยได  
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ตารางการกําหนดสมรรถนะ (ของขาราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย/ลูกจางมหาวิทยาลัย) 

 

 

 

 

ศปช กําหนด

สมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย บังคับ จํานวน 5 ขอ (10%)

1 ความรับผิดชอบตอสังคม

2 การทํางานอยางชาญฉลาด ทุกตําแหนง

3 ความเปนหนึ่งเดียวกัน บังคับใชทั้ง 5 ขอ

4 ความคิดสรางสรรค

5 ความยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม

สมรรถนะประจําสายงาน เลือกประเมิน จํานวน 5 ขอ (15%)

1 ทักษะการจัดการเรียนการสอน สายวิชาการใหเลือกอยางนอย 1 ขอ

2 ทักษะการวิจัย จากขอ 1 - 3/สวนขอที่เหลือใหเลือก

3 ทักษะการบริการวิชาการ จาก ขอ 4 - 12

4 การคิดวิเคราะห

5 การมองภาพองครวม

6 การสืบหาขอมูล

7 การดําเนินการเชิงรุก สายวิชาการ/

8 การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน สายสนับสนุนวิชาการใหเลือก

9 ความยืดหยุนผอนปรน จาก ขอ 4 - 12

10 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ

11 การบริการที่ดี

12 สั่งสมความเชี่ยวชาญ

สมรรถนะทางการบริหาร จํานวน 6 ขอ (15%)

1 ความเปนผูนํา รองผูอํานวยการ

2 การมีวิสัยทัศน ผูชวยผูอํานวยการ

3 การวางกลยุทธของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย หัวหนาสาขาวิชา

4 ศักยภาพเพื่อนําการเปลี่ยนแปลง หัวหนางาน

5 การควบคุมตนเอง หัวหนาหนวย

6 การสอนงานและมอบหมายงาน

สมรรถนะหลัก ศปช จํานวน 2 ขอ (5%)

1 การมุงผลสัมฤทธิ์ ทุกตําแหนง

2 การทํางานเปนทีม บังคับใชทั้ง 2 ขอ

การประเมินผลสมรรถนะของการปฏิบัติงาน
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สมรรถนะหลัก 

มหาวิทยาลัย

สมรรถนะ

ทางการบริหาร

สมรรถนะ

ประจําสายงาน

  สมรรถนะหลัก 

ศปช

ผู้อํานวยการ 4 4 4

รองผู้อํานวยการ 4 4 4

ผู้ช่วยผู้อํานวยการ 4 4 4

หัวหน้าสาขาวิชา 4 4 4

หัวหน้างาน 3 3 3

หัวหน้าหน่วย 3 3 3

รองศาสตราจารย์ 5 5 5

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 4 4 4

อาจารย์ 3 3 3

ชํานาญการพิเศษ 4 4 4

ชํานาญการ หรือปฏิบัติการที�มีอายุงาน 10 ปีขึ�นไป* 3 3 3

ปฏิบัติการ 2 2 2

ชํานาญงานพิเศษ 3 3 3

ชํานาญงาน หรือปฏิบัติงานที�มีอายุงาน 10 ปีขึ�นไป* 3 3 3

ปฏิบัติงาน 2 2 2

พนักงานใหม่ (อายุงานน้อยกว่า 1 ปี) 1 1 1

ตารางแสดงระดับความสามารถที�คาดหวังแบ่งตามประเภทตําแหน่งงาน

กลุ่มตําแหน่ง

ระดับความสามารถที�คาดหวัง

การกําหนดสมรรถนะตามแบบฟอร์ม

สมรรถนะ สายปฏิบัติการ สายวิชาการ
สายบริหาร

ปฏิบิการ
ผู้บริหาร

สมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย  10% √ √ √ √
สมรรถนะทางการบริหาร  15% √ √
สมรรถนะประจําสายงาน  15% √ √
สมรรถนะหลัก ศปช 5% √ √ √ √
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คาํจาํกดัความและรายละเอียด 

สมรรถนะหลกัมหาวิทยาลยั 

(University Core Competency) 
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ชื่อผูรับการประเมิน......................................................................ตําแหนง............................................................สังกัด......................................................

ชื่อผูประเมิน.................................................................................ตําแหนง..............................................................

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

ความรับผิดชอบตอสังคม มีความเอาใจใส ตั้งใจ มุงมั่นตอหนาที่การงาน มีความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง หนาที่ภายในสวนงาน

(S : Social Responsibility) หนาที่ของพนักงานมหาวิทยาลัย ยึดถือประโยชนของมหาวิทยาลัยและสวนรวม สงเสริมและสนับสนุนงาน

ของมหาวิทยาลัย ตอบสนองความตองการของสังคมสื่อสารและรับใชสังคม

ระดับที่ 1 ปฏิบัติตนมีความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสวนงานและมหาวิทยาลัย

• ใสใจในงานของตนเอง

• มุงมั่น ตั้งใจปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบของตนเอง

• รับทราบเรื่องที่สวนงานไดมีการประชาสัมพันธ/การจัดกิจกรรมของสวนงานมหาวิทยาลัย

• เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของสวนงานและมหาวิทยาลัย

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสงเสริม สนับสนุนนกิจกรรมของสวนงาน มหาวิทยาลัย

• มุงมั่นพัฒนางานที่ไดรับมอบหมายใหดียิ่งขึ้น

• แสดงออกถึงความมุงมั่นที่จะชวยเหลือ สนับสนุนกิจกรรมของสวนงาน มหาวิทยาลัย

• แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะสนับสนุนงานของสวนงาน มหาวิทยาลัย

• แสวงหาโอกาสในการแสดงออกถึงการใหความรวมมือ สนับสนุนกิจกรรมที่มีประโยชนของสวนงาน 

มหาวิทยาลัยหรือสังคม

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสรางสรรค สนับสนุนในการดําเนินการกิจกรรมของสวนงาน

และมหาวิทยาลัย

• คิดริเริ่มโครงการใหมๆ ที่เปนประโยชนตองานที่รับผิดชอบ สวนงาน มหาวิทยาลัย สังคม

• แสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนเพื่อปรับปรุงกิจกรรมของสวนงาน มหาวิทยาลัย สังคม

• มีเทคนิคจูงใจใหบุคลากรใหความรวมมือ/ใหความสําคัญกับกิจกรรมของสวนงาน มหาวิทยาลัย

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสื่อสารถึงกิจกรรมของสวนงาน มหาวิทยาลัยใหบุคลากรภายในสวนงาน

มหาวิทยาลัย สังคมรับทราบ

• ใหคําปรึกษา แนะนํา มีแนวทางเพื่อปรับปรุงกิจกรรมของบุคลากร สวนงาน มหาวิทยาลัยใหดียิ่งขึ้น

• สื่อสาร ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆที่มีประโยชนของสวนงาน มหาวิทยาลัยใหบุคคลภายใน ภายนอก

มหาวิทยาลัยรับทราบ

• ผลักดัน/สงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชนของสวนงาน มหาวิทยาลัย สังคม

ระดับที่ 5  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถตัดสินใจได แมจะมีความเสี่ยงเพื่อให

มหาวิทยาลัยบรรลุเปาหมาย

• ตัดสินใจได โดยมีการคํานึงผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการในกิจกรรมที่เปนประโยชนเพื่อให

มหาวิทยาลัยและบุคลากรไดประโยชนสูงสุด

• บริหาร จัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของสวนงานตาม

ที่วางแผนไว

• ตอบสนองความตองการของสังคม รับใชสังคม เสียสละหรือโนมนาวผูอื่นใหเสียสละประโยชนสวนตน

เพื่อประโยชนของมหาวิทยาลัย

ประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงาน
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ชื่อผูรับการประเมิน......................................................................ตําแหนง............................................................สังกัด......................................................

ชื่อผูประเมิน.................................................................................ตําแหนง..............................................................

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

การทํางานอยางชาญฉลาด มีความรับผิดชอบในงาน มีความคิดริเริ่ม กระตือรือรน ใฝรู วางแผนการทํางานอยางเปนระบบ พัฒนากระบวน

(W : Work Smart) การทํางาน ปรับปรุงงาน ทํางานเสร็จทันเวลา งานมีคุณภาพ จัดสรร เวลาอยางเหมาะสม แสวงหาโอกาสพัฒนา

ตนเอง รูจักการจัดการ หรือบริหารเวลาของตนเอง

ระดับที่ 1 แสดงความพยายามในการทํางานที่ดี

• มุงมั่น พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและถูกตอง

• ตรงตอเวลา กระตือรือรน ใฝเรียนรูสิ่งใหมๆ

• มีความรับผิดชอบในงาน สามารถสงงานไดตามกําหนดเวลา

• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิ่งที่กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และวางแผนการทํางานของตนเอง สามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว

• จัดลําดับความสําคัญของงาน วางแผนการทํางานประจําวันของตน

• กําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่ดี

• มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส ตรวจตราความถูกตองของงาน เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ

• ทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของสวนงาน

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถทําใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

• ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหงานดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น

• ประยุกตใชเทคนิควิธีตางๆ เพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางาน

• มีความคิดริเริ่ม ขั้นตอน วิธีการทํางานใหมๆ เสมอ

• แสวงหาโอกาสที่จะเรียนรูงานใหมๆ เพื่อพัฒนาตนเองและความกาวหนาในงาน

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใหคะแนะนํา ความคิดเห็นที่มีประโยชนแกผูอื่น

• อธิบายใหเพื่อนรวมงานเขาใจถึงปญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานที่ผิดพลาด

• แนะนํา ถายทอดวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพใหเพื่อนรวมงาน

• สามารถใหคําแนะนํา ความคิดเห็นที่มีประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาระบบการทํางานของเพื่อนรวมงาน

• เปนตัวอยางที่ดีในการทํางานและความประพฤติ

ระดับที่ 5 แสดงสรรถนะระดับที่ 4 และทุมเทเวลาและทรัพยากรเพื่อประโยชนขององคกร

• บริหาร จัดการ ปรับปรุงระบบงาน ขั้นตอนการทํางาน ทุมเทเวลา ทรัพยากรใหคุมคาเกิด

ประโยชนสูงสุดตอองคกร และสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการมากที่สุด

• ดูแล ปรับปรุง พัฒนา การใหบริการใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการ สรางคุณคาเพิ่มและ

ความพึงพอใจ

ประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงาน
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ชื่อผูรับการประเมิน......................................................................ตําแหนง............................................................สังกัด......................................................

ชื่อผูประเมิน.................................................................................ตําแหนง..............................................................

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

ความเปนหนึ่งเดียวกัน ความเขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเองในฐานะที่เปนสมาชิกหนึ่งของทีม รวมทั้งการมีสวนรวมในการทํางาน

(U : Unity) ใหเกียรติ ใหความรวมมือ รวมใจในการแกไขปญหา แลกเปลี่ยนประสบการณและความคิดเห็นตางๆ กับสมาชิก

ในทีม

ระดับที่ 1 ทําหนาที่ของตนเองในทีมใหสําเร็จ

• รับรูและเขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเอง

• เขารวมประชุมกับทีมงานเพื่อรับรูถึงเปาหมาย และความคืบหนาของงาน

• ใหขอมูลรายละเอียดตางๆ ไดครบถวนตามที่สมาชิกในทีมรองขอ

• สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของทีมงานได

ระดับที่ 2 แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสวนนรวมในการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีม

• มีเปาหมายของการทํางานรวมกันและชวยสมาชิกในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของทีม

• กระตุนจูงใจใหสมาชิกในทีมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

• ชี้ใหสมาชิกเห็นถึงอุปสรรคหรือปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นของทีมงาน

• นําเสนอแนวทางเลือกในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของสมาชิกในทีม

ระดับที่ 3 แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุนใหสมาชิกมีสวนรวมในการตัดสินใจของทีม

• เห็นคุณคาและความสําคัญถึงความหลากหมายของทัศนคติ ความสามารถของสมาชิก

• สงเสริมบรรยากาศของการสนับสนุน การยอมรับและเปดเผยขอมูลซึ่งกันและกันภายในทีม

• แกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นของสมาชิกในทีม

• สนับสนุนความเปนหนึ่งเดียวกันมากกวาการแขงขันกัน

ระดับที่ 4 แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ 3 และกําหนดบทบาทและหนาที่ของสมาชิกในทีม

• วิเคราะห วิจารณและใหขอเสนอแนะขั้นตอนการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ และเสนอแนะวิธีการปรับปรุง

อยางสรางสรรค สุภาพและใหเกียรติ

• สงเสริมบรรยากาศของการมีสวนรวม และความผูกพันตอเปาหมายของทีม

• วิเคราะหหาขอสรุปและนําความคิดเห็นของทีมงานไปปฏิบัติ

• สอนสมาชิกในการทํางานเปนทีมใหบรรลุผลสําเร็จ

ระดับที่ 5 แสดงพฤติกรรมและสรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ

• กําหนดกลยุทธและทิศทางของทีมงานโดยเชื่อมโยงกับเปาหมายของสวนงาน

• ติดตามและประเมินผลการทํางานของสมาชิกในทีมอยางตอเนื่อง

• ใหคําปรึกษาแนะนําแกสมาชิกในทีมถึงแนวทางและวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

• สนับสนุนใหสมาชิกในทีมทํางานรวมกับทีมงานอื่น ทั้งภายในและภายนอกสวนงาน

ประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงาน
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ชื่อผูประเมิน.................................................................................ตําแหนง..............................................................

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

ความคิดสรางสรรค ความสามารถในการคิดริเริ่ม สรางสรรค นําเสนอแนวคิดใหมๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการ

(C : Creativity) ทํางานทั้งในระดับบุคคล สวนงาน และระดับมหาวิทยาลัย

ระดับที่ 1 พยายามใชวิธีการใหมๆ ที่สรางสรรคในการทํางานเพื่อมาทดแทนวิธีการที่ใชอยูเดิมในการปฏิบัติงานอยางเต็มใจ

• ใฝรู กระตือรือรน มีความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหมเพื่อเติมเต็มความรูความสามารถของตนเอง

• กลาคิดกลาแสดงออก มีความคิด มุมมองแบบกวางและยืดหยุน มีทักษะการฟงที่ดี

• แสดงออกถึงความเต็มใจขอคําแนะนําจากผูอื่นและรับฟงความคิดเห็นที่หลากหลายในการพัฒนาความคิดริเริ่ม

สรางสรรคในการทํางาน

• สามารถประยุกตใชวิธีการตางๆ เพื่อพัฒนา ปรับปรุงการทํางานของตนเอง

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสรางสรรคหมั่นปรับปรุงกระบวนการทํางานของตนอยางสม่ําเสมอ

• นําขั้นตอนการทํางานใหมๆ มาทดลองใชปฏิบัติ

• แสดงความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในงานของตนเอง/สวนงาน/ในที่ประชุม

• คิดริเริ่ม สรางสรรคขั้นตอนทํางานใหมๆ จากความผิดพลาดและความสําเร็จในงานที่เกิดขึ้น

• แสวงหาโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางานอยูเสมอ

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และคิดนอกกรอบ มีมุมมองที่แตกตางเพื่อปรับเปลี่ยนการดําเนินงานใหมในสวนงาน

เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ

• ใหอิสระในความคิดของตนเอง เพื่อคิดริเริ่ม สรางสรรคขั้นตอนหรือวิธีการทํางานใหมๆ ใหกับสวนงาน

• มีการประเมินประสิทธิภาพของผลงานที่เกิดขึ้นจากความคิดริเริ่มสรางสรรคของตน

• มีเทคนิคในการจูงใจ/ถายทอดมุมมองความคิด/แสดงความคิดเห็นใหสมาชิกในทีมใหความสําคัญกับความคิด

ริเริ่มสรางสรรคมีประโยชนในการทํางาน

• แสวงหาทางออกของปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํางานจากการระดมสมองของทีมงาน

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสรางสรรคสิ่งใหมๆ ในสวนงาน มหาวิทยาลัย

• สามารถคิดหาแนวทางแกไขปญหา และตัดสินใจตามสภาพแวดลอมของปญหาได ภายใตอุปสรรคและความ

จํากัดของทรัพยากรตางๆ

• คิดริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใหมๆ ที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสวนงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย

• นําเสนอแนวทางใหมๆ ในการลดขั้นตอนการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ

• คิดหาวิธีการใหมๆ ที่จะลดคาใชจายและตนทุนที่เกิดขึ้นของสวนงาน

ระดับที่ 5 แสดงสรรถนะระดับที่ 4 และสรางนวัตกรรมในมหาวิทยาลัย

• นําเสนอแนวคิดใหมๆ ที่ใชในการปรับเปลี่ยนระบบงานทั่วทั้งมหาวิทยาลัย

• หาวิธีการที่แตกตางไปจากเดิมที่เคยปฏิบัติในการแกไขปญหาในสถานการณที่มีความเสี่ยงสูง

• คิดริเริ่มโครงการใหมๆ ที่มีผลตอภาพลักษณหรือผูใชบริการของมหาวิทยาลัย

• แสดงความคิดเห็นของตนเองที่แตกตางไปจากบุคคลในระดับที่สูงกวา

ประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงาน
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ชื่อผูรับการประเมิน......................................................................ตําแหนง............................................................สังกัด......................................................

ชื่อผูประเมิน.................................................................................ตําแหนง..............................................................

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

ความยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตยสุจริต ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส มีวินัยในตนเอง ยึดมั่นในหลักคุณธรรม

(M : Morals) จริยธรรมในวิชาชีพ รักษาวาจา เชื่อถือและไววางใจไดเสมอ

ระดับที่ 1 ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต

• ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต ถูกตองตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินัย

• ซื่อตรง ไมคดโกง ไมใชเวลาและทรัพยสินของสวนงานเพื่อประโยชนของตนเอง

• แสดงออกถึงการยอมรับผิดในงานที่ตนรับผิดชอบโดยไมกลาวโทษผูอื่น

• รักษาความลับของสวนงาน โดยไมนําไปบอกกลาวใหผูอื่นรับรู

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเชื่อถือได

• รักษาวาจา พูดความจริง ตรงไปตรงมา ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง

• ตักเตือนสมาชิกในทีม เมื่อทําผิดระเบียบหรือกฎของมหาวิทยาลัย

• รักษาคุณความดี ละเวนความชั่ว ตามคานิยมที่ดีของศาสนาและสังคม

• มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนพนักงานมหาวิทยาลัย อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให

ภารกิจหลักของตนและสวนงานบรรลุผล

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ

• มีสัจจะ รักษาคําพูด คํามั่นสัญญา และสุจริตโปรงใสอยางเสมอตนเสมอปลาย

• กระตุนจูงใจใหสมาชิกในทีมรักษาจรรยาบรรณ ปฏิบัติตามระเบียบวินัย มีความซื่อสัตยในการทํางาน

• อดทน อดกลั้นตอสิ่งไมดีงาม สิ่งลอตาลอใจ ที่จะนําไปสูความไมเหมาะสม

• หนักแนน สงบ สุภาพ ในสถานการณสับสน ตึงเครียด หรือยั่วยุ รวมถึงยืนหยัดบนความถูกตองไมแสดงความ

ทอถอยตออุปสรรคและความยากลําบาก

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธํารงความถูกตอง

• เปนตัวอยางที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยในการยืดมั่นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของวิชาชีพ

• ถายทอดหลักจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัยใหกับบุคคลภายนอกรับรูได

• เขมงวดในการรักษาระเบียบ วินัย และความเรียบรอย ถูกตองในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ

• พัฒนาระบบงานเพื่อใหพนักงานมหาวิทยาลัยปฏิบัติไดดวยความเปดเผย โปรงใส สามารถตรวจสอบ

ถวงดุลกันได

ระดับที่ 5 แสดงสรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม

• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติงานดวยความถูกตอง โปรงใส เปนธรรม แมผลของการปฏิบัติอาจสรางศัตรูหรือกอความ

ไมพอใจใหแกผูที่เกี่ยวของหรือเสียประโยชน

• ยืนหยัดเพื่อพิทักษความถูกตอง ชื่อเสียงของสวนงานและมหาวิทยาลัย แมอาจทําใหมีผูเสียประโยชนหรือ

เกิดความไมพอใจก็ตาม

ประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงาน
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ชื่อผูรับการประเมิน......................................................................ตําแหนง............................................................สังกัด......................................................

ชื่อผูประเมิน.................................................................................ตําแหนง..............................................................

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

ความเปนผูนํา ความสามารถในการวางตนและเปนตัวอยางที่ดี การมีศิลปะในการโนมนาว จูงใจ กระตุน และใหกําลังใจแกผู

(Leadership) รวมงานเพื่อใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานเต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย

ระดับที่ 1 บริหารการประชุมไดดีและคอยชี้แจงขาวสารความเปนไปอยูเสมอ

• กําหนดประเด็นหัวขอในการประชุม วัตถุประสงค ควบคุมเวลา และแจกแจงหนาที่รับผิดชอบใหแกบุคคล

ในกลุมได

• แจงขาวสารใหผูที่จะไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยูเสมอ แมไมไดถูกกําหนดใหตองกระทํา

• อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจใหผูที่เกี่ยวของทราบ

• ปฏิบัติตอสมาชิกในทีมดวยความยุติธรรม

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเปนผูนําในการทํางานของกลุม

• ลงมือกระทําการเพื่อชวยใหกลุมปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

• กําหนดเปาหมายทิศทางที่ชัดเจน ใชโครงสรางที่เหมาะสม เลือกคนใหเหมาะกับงานหรือใชวิธีการอื่นๆ

เพื่อชวยสรางสภาวะที่จะทําใหกลุมทํางานไดดีขึ้น

• เปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเพื่อสนับสนุนใหกลุมหรือกระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

• สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน หรือใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาในการแสดงศักยภาพการทํางานอยางเต็มที่

เพื่อเสริมประสิทธิภาพ

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหการดูแลและชวยเหลือทีมงาน

• เปนที่ปรึกษาและชวยเหลือทีมงาน

• ปกปองทีมงาน และชื่อเสียงของสวนงาน มหาวิทยาลัย

• จัดหาบุคลากร ทัพยากร หรือขอมูลที่สําคัญมาใหทีมงาน

• ชวยเหลือใหทีมงานเขาใจถึงการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นภายในองคกรและความจําเปนในการปรับเปลี่ยนนั้นๆ

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติตนเหมาะสมกับการเปนผูนํา

• กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุมและประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกทีมงาน

• ยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) (นิติธรรม คุณธรรม โปรงใส การมีสวนรวม ความรับผิดชอบ

ความคุมคา) ในการปกครองทีมงาน และผูใตบังคับบัญชา

• สนับสนุนการมีสวนรวมของทีมงาน ผูใตบังคับบัญชาในการอุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานเพื่อสนองนโยบาย

ขององคกร

ระดับที่ 5 แสดงสรรถนะระดับที่ 4 และแสดงวิสัยทัศนที่ชัดเจนตอทีมงาน และผูใตบังคับบัญชา

• สื่อสารวิสัยทัศนที่มีพลัง สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจใหผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงาน

ใหภารกิจสําเร็จลุลวงไดจริง

• เปนผูนําในการปรับเปลี่ยนขององคกร ผลักดันใหการปรับเปลี่ยนดําเนินไปไดอยางราบรื่นและประสบความ

สําเร็จไดดวยกลยุทธและวิธีการดําเนินการที่เหมาะสม

• มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และเตรียมการสรางกลยุทธใหกับองคกรในการรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ

ประเมินสมรรถนะทางการบริหารในการปฏิบัติงาน
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ชื่อผูรับการประเมิน......................................................................ตําแหนง............................................................สังกัด......................................................

ชื่อผูประเมิน.................................................................................ตําแหนง..............................................................

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

การมีวิสัยทัศน ความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายการทํางานของหนวยงานที่ชัดเจนใหตอบสนองตอ

(Visioning) วิสัยทัศนและเปาหมายของมหาวิทยาลัย และสามารถผลักดันและกระตุนใหผูอื่นความรวมแรงรวมใจเพื่อให

ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค

ระดับที่ 1 รูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร

• รูเขาใจและสามารถอธิบายใหผูอื่นเขาใจไดวางานที่ทําอยูนั้นเกี่ยวของหรือตอบสนองตอวิสัยทัศนของ

มหาวิทยาลัยอยางไร

• เชื่อมโยงวิสัยทัศนของหนวยงานกับเปาหมาย วัตถุประสงคและกลยุทธขององคกรโดยรวมได

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหผูอื่นไดมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน

• อธิบายใหผูอื่นรูและเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมายการทํางานของหนวยงานภายใตภาพรวมของมหาวิทยาลัยได

• แลกเปลี่ยนขอมูลรวมถึงรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเพื่อประกอบกําหนดวิสัยทัศน

• แบงปนความรับผิดชอบในการกําหนดวิสัยทัศนระยะยาวโดยใหผูอื่นไดมีสวนรวมหรือแสดงความคิดเห็นดวย

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน

• โนมนาวใหสมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรืนรนที่จะปฏิบัติหนาที่ของตนเองเพื่อตอบสนองตอ

วิสัยทัศน

• ใหคําปรึกษาแนะนําแกสมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทํางานโดยยึดถือวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร

เปนสําคัญ

• สามารถสอนงานและการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได

• ถายทอดวิสัยทัศนของหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบอยูดวยวิธีสรางแรงบันดาลใจความกระตือรือรนและ

ความรวมแรงรวมใจใหบรรลุวิสัยทัศนนั้น

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใชวิสัยทัศนมาชวยกําหนดนโยบายในงาน

• มีการพัฒนาปรับปรุงนโยบายใหมๆ เพื่อตอบสนองตอการนําวิสัยทัศน

• คิดนอกกรอบ นําเสนอความคิดใหมเพื่อใชกําหนดนโยบายในงานเพื่อประโยชนหรือโอกาสขององคกร

โดยรวมอยางที่ไมมีผูใดคิดมากอน

ระดับที่ 5 แสดงสรรถนะระดับที่ 4 และกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย

• กําหนดเปาหมาย และทิศทางงานในมหาวิทยาลัยดวยความเขาใจอยางแจมแจงวา เปาหมายเหลานั้น

สอดคลองเพื่อใหบรรจุวิสัยทัศน ภารกิจ มหาวิทยาลัย

• คาดการณไดวาสถานการณในมหาวิทยาลัยอาจไดรับผลกระทบอยางไรจากการเปลี่ยนแปลงทุกดานทั้ง

ภายในและภายนอกประเทศ และเสนอกลยุทธเพื่อใหมหาวิทยาลัยไดรับประโยชนสูงสุดจากการเปลี่ยนแปลง

ประเมินสมรรถนะทางการบริหารในการปฏิบัติงาน
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* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )
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การวางกลยุทธของหนวยงาน ความเขาใจวิสัยทัศนและนโยบาย และสามารถนํามาประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธของหนวยงานภายใน

(Strategic Orientation) มหาวิทยาลัยได

ระดับที่ 1 รูและเขาใจนโยบายของมหาวิทยาลัย วามีความเกี่ยวโยงกับหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน

• เขาใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธของมหาวิทยาลัย วาสัมพันธเชื่อมโยงกับภารกิจของหนวยงานที่ตน

ดูแลรับผิดชอบอยางไร

• สามารถวิเคราะหปญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหนวยงานได

• สามารถอธิบายความเกี่ยวโยงของนโยบายมหาวิทยาลัย ภาระกิจของหนวยงานไดอยางถูกตองเปนรูปธรรม

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และนําประสบการณมาประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธของหนวยงานได

• ประยุกตใชประสบการณในการกําหนดกลยุทธขอหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบใหสอดคลองกับกลยุทธ

ของมหาวิทยาลัยและสามารถบรรลุภารกิจที่กําหนดไวได

• ใชความรูความเขาใจดานการบริหารมาปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงได

• สามารถกําหนดกลยุทธของหนวยงานที่สอดคลองกับกลยุทธของมหาวิทยาลัย

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอนมาใชในการกําหนดกลยุทธในการปฏิบัติงาน

ในอนาคต

• ประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน ในการคิดและพัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธของหนวยงานที่ตนดูแลรับ

ผิดชอบ

• คิดโครงการ แผนงานที่ผลสัมฤทธิ์มีประโยชนระยะยาว หรือประยุกตแนวทางปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ

(Best Practice) หรือผลการวิจัยตางๆ มากําหนดแผนงานเชิงกลยุทธในหนวยงานที่ตนเองดูแลรับผิดชอบ

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเชื่อนโยงสถานการณในประเทศเพื่อกําหนดกลยุทธในการปฏิบัติงานทั้งใน

ปจจุบันและอนาคต

• ประเมินและเชื่อมโยงสถานการณ ประเด็น หรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ภายในประเทศที่

ซับซอนโดยมองภาพในลักษณะองครวมเพื่อใชในการกําหนดกลยุทธ

• คิดแผนหรือกลยุทธเชิงรุกในการปฏิบัติงานของหนวยงาน เพื่อตอบสนองโอกาสหรือประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น

จากสถานการณของหนวยงานที่เปลี่ยนแปลงไป

ระดับที่ 5 แสดงสรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปลี่ยนทิศทางกลยุทธใหสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง

• มีการปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธใหสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงและมีการประเมินความเสี่ยงอยางตอเนื่อง

• สรรคสรางและบูรณาการองคความรูใหมมาใชในมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจากบริบทของมหาวิทยาลัย

ในภาพรวมและปรับใหเหมาะสม ปฏิบัติไดจริง

ประเมินสมรรถนะทางการบริหารในการปฏิบัติงาน
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ศักยภาพเพื่อนําการเปลี่ยนแปลง ความตั้งใจและความสามารถในการกระตุนผลักดันสมาชิกในอรงคกรใหเกิดความตองการจะปรับเปลี่ยนไปใน

(Change Management) แนวทางการที่เปนประโยชนตอองคกร รวมถึงการสื่อสารใหผูอื่นรับรูเขาใจ และดําเนินการใหการเปลี่ยนแปลง

นั้นเกิดขึ้นจริง

ระดับที่ 1 เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน

• เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน สามารถกําหนดทิศทางและขอบเขตของการปรับเปลี่ยนที่ควรเกิดขึ้น

ภายในองคกรได

• เขาใจถึงความจําเปนในการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมใหสอดคลองกับการปรับเปลี่ยนนั้น

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสนับสนุนใหผูอื่นเขาใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น

• ชวยเหลือใหผูอื่นเขาใจถึงความจําเปนและประโยชนของการเปลี่ยนแปลงนั้น

• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองคกร พรอมทั้งเสนอและวิธีการและมีสวนรวมในการปรับเปลี่ยน

ดังกลาว

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้น

• กระตุน สรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน เพื่อใหเกิดความรวมแรงรวมใจ

• เปรียบเทียบใหเห็นวาสิ่งที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกตางกันในสาระสําคัญอยางไร

• สรางความเขาใจใหเกิดขึ้นแกผูที่ยังไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และวางแผนงานที่ดีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองคกร

• สรางวิสัยทัศนและชี้ใหเห็นผลสัมฤทธิ์จากความพยายามในการปรับเปลี่ยนองคกรที่กําลังจะดําเนินการ

• วางแผนอยางเปนระบบและชี้ใหเห็นประโยชนของการปรับเปลี่ยน

• เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ

ระดับที่ 5 แสดงสรรถนะระดับที่ 4 และดําเนินการตามแผนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ

• เปนผูนําในการปรับเปลี่ยนขององคกร ผลักดันใหการปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นและ

ประสบความสําเร็จ

• สรางขวัญกําลังใจ และความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางมีประสิทธิภาพ

ประเมินสมรรถนะทางการบริหารในการปฏิบัติงาน
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ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

การควบคุมตนเอง ความสามารถในการควบคุมอารมณ และพฤติกรรมในสถานการณที่อาจถูกยั่วยุหรือเผชิญหนากับความไมเปนไร 

(Self Control) หรือตองทํางานภายใตสภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้น เมื่ออยูในสถานการณที่กอความเครียดอยาง

ตอเนื่อง

ระดับที่ 1 ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม

• ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมสุภาพหรือไมเหมาะสมในทุกสถานการณ

• อดกลั้นไมแสดงพฤติกรรมหุนหันพลันแลน

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และหลีกเลี่ยงหรือเบี่ยงเบนสถานการณที่ทําใหเกิดความรุนแรงทางอารมณ

• รูเทากันอารณของตนเองและควบคุมไดอยางเหมาะสม อาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ (ที่ทําใหเกิดความ

รุนแรงทางอารมณ) ชั่วคราวหากกระทําได หรืออาจเปลี่ยนหัวขอสนทนา หรืออาจเปลี่ยนหัวขอสนทนา หรือ 

หยุดพักชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีพฤติกรรมตอบโตไดอยางสงบ แมจะถูกยั่วยุจากฝายตรงขาม

• รูสึกไดถึงความรุนแรงทางอารมณในระหวางการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เชน ความโกรธความผิดหวัง

หรือความกดดัน แตไมแสดงออกและไมโตตอบรุนแรงแมจะถูกยั่วยุจากฝายตรงขาม และยังครองสติปฏิบัติตน

ตอไปไดอยางสงบ

• สามารถเลือกใชวิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไมใหเกิดผลในเชิงลบทั้งตอตนเองและผูอื่น

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมีพฤติกรรมตอบโตไดอยางสรางสรรค เพื่อแกไขสถานการณที่ทําใหกิด

ความรุนแรงทางอารมณ

• รูสึกถึงความรุนแรงทางอารมณในระหวางการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน แตสามารถเลือกวิธีการแสดง

ออกในทางสรางสรรคเพื่อแกไขสถานการณใหดีขึ้น

• สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณไดอยางมีประสิทธิ์ภาพ

• ประยุกตใชวิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนลวงหนาเพื่อจัดการกับความเครียดและความกดดันทางอารมณ

ที่คาดหมายไดวาจะเกิดขึ้น

• บริหารจัดการอารมณของตนไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเองหรือผูรวมงาน

ระดับที่ 5 แสดงสรรถนะระดับที่ 4 และเอาชนะอารมณดวยความเขาใจ

• ละวางอารมณ ระงับอารมณรุนแรง โดยการพยายามทําความเขาใจตนเหตุ เขาใจตนเอง เขาใจสถานการณ

เขาใจคูกรณี ตลอดจนบริบทและปจจัยแวดลอมตางๆ อาจใหอภัยหรือปลอยวางไดตามแตกรณี สามารถแกไข

ที่ตนเหตุของปญหา รวมทั้งบริบทและปจจัยแวดลอมตางๆ

ประเมินสมรรถนะทางการบริหารในการปฏิบัติงาน
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ชื่อผูรับการประเมิน......................................................................ตําแหนง............................................................สังกัด......................................................

ชื่อผูประเมิน.................................................................................ตําแหนง..............................................................

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

การสอนงานและมอบหมายงาน ความตั้งใจที่จะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอื่นในระยะยาวจนถึงระดับที่เชื่อมั่นวาจะสามารถมอบหมาย

(Coaching and Empowering หนาที่ความรับผิดชอบใหผูนั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ของตนได

Others)

ระดับที่ 1 สอนงานหรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน

• สอนงานดวยการใหคําแนะนําอยางละเอียด หรือดวยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน

• ชี้แนะแหลงขอมูล หรือแหลงทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน

• มีการใชเทคนิคการสอนงานที่ดี

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวาตนมีศักยภาพ

• เขาใจขอดีและขอดอยของผูใตบังคับบัญชา และสามารถใหคําปรึกษาชี้แนะหนทางเพื่อสนับสนุนสงเสริม

ขอดีใหโดดเดนและปรับปรุงขอดอยใหลดลง

• ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดแสดงศักยภาพดานดีของตนเพื่อเสริมสรางความมั่นใจในการปฏิบัติงาน

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และวางแผนเพื่อใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทํางาน

• วางแผนในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

• มอบหมายงานที่เหมาะสม ตลอดจนทรัพยากรที่จําเปน คําชี้แนะและการสนับสนุนตางๆ เพื่อใหงานสําเร็จ

รวมทั้งใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาที่จะไดรับการฝกอบรม หรือพัฒนาอยางสม่ําเสมอเพื่อสนับสนุนการเรียนรู

• มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจใหผูบังคับบัญชาเปนบางเรื่องเพื่อใหมีโอกาสริเริ่ม

สิ่งใหมๆ หรือบริหารจัดการดวยตนเอง

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถชวยแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับ

บัญชา

• ชวยปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เปนปจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา

• มีจิตวิทยาในการเขาถึงจิตใจและเหตุผลเบื้องหลังพฤติกรรมของแตละบุคคล เพื่อนํามาสนับสนุนในการลม

ลางความเชื่อ และคานิยมลบและพัฒนาศักยภาพในการทํางานใหดีขึ้น

• เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดริเริ่มสิ่งใหมดวยตนเองโดยการมอบหมายอํานาจตัดสินใจให

ระดับที่ 5 แสดงสรรถนะระดับที่ 4 และสรางวัฒนธรรมการทํางานที่ใหอํานาจและสอนงาน

• สนับสนุนสงเสริมวัฒนธรรมการทํางานที่ใหอํานาจและมีการสอนงานกันเองเพื่อพัฒนาการรวมกันของ

บุคลากรภายในองคกร

• สรางบรรยากาศการทํางานที่เอื้อตอวัฒนธรรมการทํางาน ตลอดจนจัดหาทรัพยากรและการสนับสนุน

ตางๆ ที่จําเปนให

ประเมินสมรรถนะทางการบริหารในการปฏิบัติงาน
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ชื่อผูรับการประเมิน......................................................................ตําแหนง............................................................สังกัด......................................................

ชื่อผูประเมิน.................................................................................ตําแหนง..............................................................

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

ทักษะการจัดการเรียนการสอน ความสามารถในการบูรณาการวิชาการ และความรูที่เกี่ยวของมาใชในการถายทอดเนื้อหาการจัดเตรียมแผนการ

(Teaching and Learning skill)  สอนการเลือกใชทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนที่เหมาะสมรวมทั้งการกระตุน สงเสริมใหนิสิตมีสวนรวมใน

ชั้นเรียน รวมทั้งปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมอยางตอเนื่อง

ระดับที่ 1 สอนนิสิตใหครบตามตารางเวลาการสอนที่กําหนด

• จัดเตรียมแผนการสอนและทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับเนื้อหาที่จะสอน

• ถายทอดเนื้อหา และตอบขอซักถามของนิสิตไดครบถวน ชัดเจน

• สรางบรรยากาศการเรียนรู เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในชั้นเรียน

• ใชวิธีการวัดผลการเรียนรูไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับเนื้อหารายวิชา

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ

• ปรับปรุงวิธีการและทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาและกลุมผูเรียน

• ยกตัวอยางและกรณีศึกษาประกอบการสอนไดอยางชัดเจน

• กระตุนจูงใจใหนิสิตมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอน

• กระตุนใหนิสิตเกิดการแสวงหาความรูเพิ่มเติมนอกชั้นเรียน

• ประเมิน/ตรวจสอบวิธีการจัดการเรียนการสอนของตนเองอยางสม่ําเสมอ

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

• เลือกใชกระบวนการจัดการเรียนการสอน และทรัพยากรที่เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาและศักยภาพของผูเรียน

• บูรณาการความรูและประสบการณที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชในกระบวนการเรียนการสอน

• พัฒนาแนวทางการเรียนการสอนใหสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ

• วิเคราะห/วิพากษ และใหคําแนะนําผูเรียนในเรื่อง/ประเด็นตองพัฒนาเพิ่มเติม

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

• เปนที่ปรึกษา/ใหคําแนะนําในเรื่องการจัดการเรียนการสอนใหแกอาจารยผูอื่นภายในสวนงานได

• แลกเปลี่ยนประสบการณในการจัดการเรียนการสอนกับอาจารยภายในมหาวิทยาลัยได

• รวมวางแผน/ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของภาควิชา/สวนงานได

ระดับที่ 5 แสดงสรรถนะระดับที่ 4 และ

• สอนและถายทอดความรูเชิงวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคมสวนรวมได

• สนับสนุนและสงเสริมอาจารย/นิสิตเขารวมกิจกรรมทางวิชาการภายนอกมหาวิทยาลัย

• สนับสนุนและสงเสริมใหอาจารยสรางผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน

• สรางเครือขายผูเชี่ยวชาญในศาสตรที่เกี่ยวของ เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประโยชน

ตอสังคมสวนรวม

ประเมินสมรรถนะประจําสายงานในการปฏิบัติงาน
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ชื่อผูรับการประเมิน......................................................................ตําแหนง............................................................สังกัด......................................................

ชื่อผูประเมิน.................................................................................ตําแหนง..............................................................

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

ทักษะการวิจัย ความสามารถในการดําเนินงานวิจัย ตั้งแตการกําหนดประเด็นปญหา /หัวขอวิจัย เครื่องมือและวิธีการเก็บขอมูล 

(Research skill) การวิเคราะหและสรุปผล การนําเสนอผลงาน การเผยแพรและการนําไปใชประโยชน ตลอดจนการสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูและพัฒนางานดานการวิจัยอยางตอเนื่อง

ระดับที่ 1 กําหนดประเด็นปญหาหรือหัวขอวิจัยได

• เขียนขอเสนองานวิจัย (Research Proposal) ไดถูกตอง ครบถวนและนาสนใจ

• อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัยที่รับผิดชอบได

• สามารถสืบคนหาแหลงขอมูลสารสนเทศสําหรับการทําวิจัยได

• รวม/ดําเนินการวิจัยตามขอบเขตที่ไดรับมอบหมายได

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ

• กําหนดกรอบและแนวทางในการทําวิจัยไดถูกตอง ตรงตามหลักการวิจัย

• ออกแบบกระบวนการวิจัยใหเหมาะสมกับประเด็นปญหาหรือหัวขอวิจัยได

• วิเคราะหขอมูลโดยเลือกใชเทคนิควิธีการไดอยางถูกตอง และเหมาะสม

• เขียนอภิปรายผลการวิจัยในสวนที่ไดรับมอบหมายได

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

• สามารถทําวิจัยและพัฒนาชุมชนทองถิ่น วิจัยเชิงพาณิชย วิจัยการพัฒนาองคกรหรือวิจัยการจัดการเรียนรู

เพื่อชีวิตและชุมชน

• ริเริ่ม/ตอยอดโครงการวิจัยไดดวยตนเอง

• นําเสนอ/เผยแพรผลงานวิจัยในรูปแบบ/แหลงตางๆ ที่ไดรับการยอมรับในศาสตรของตนได

• ใหคําแนะนําปรึษาผูอื่นเกี่ยวกับรูปแบบและกระบวนการวิจัยในสาขาที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญได

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

• พัฒนาและดําเนินงานโครงการวิจัยอยางตอเนื่อง

• นําเสนอ/เผยแพรผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ หรือเวทีระดับนานาชาติได

• เปนที่ปรึกษา/นักวิจัยพี่เลี้ยงใหแกอาจารยรุนนอง เกี่ยวกับการดําเนินโครงการวิจัยในสาขาที่ตนเองมีความ

เชี่ยวชาญได

• สนับสนุนใหมีการนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนตอชุมชน สังคม และประเทศชาติ

ระดับที่ 5 แสดงสรรถนะระดับที่ 4 และ

• เปนวิทยากรผูทรงคุณวุฒิในการถายทอดองคความรูดานการวิจัยใหแกหนวยงานทั้งภายในและภายนอกได

• สราง/เขารวม/พัฒนาเครือขายการวิจัยในศาสตรที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญ

• สงเสริม และสนับสนุนใหมีการพัฒนางานวิจัยในสวนงานอยางตอเนื่อง

• มีสวนรวมกําหนดแผนกลยุทธเกี่ยวกับงานวิจัยในระดับสวนงาน/มหาวิทยาลัยได

ประเมินสมรรถนะประจําสายงานในการปฏิบัติงาน
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ชื่อผูรับการประเมิน......................................................................ตําแหนง............................................................สังกัด......................................................

ชื่อผูประเมิน.................................................................................ตําแหนง..............................................................

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

ทักษะการบริการวิชาการ ความสามารถในการนําเสนอแนวคิดในรูปเอกสาร บทความ หลักสูตรฝกอบรม สื่ออิเล็คทรอนิคส การเปน

(Academic service skill) วิทยากรเพื่อผลิตผลงานบริการทางวิชาการแกสังคม

ระดับที่ 1 แสดงออกถึงความสนใจที่จะเรียนรูงานในหนาที่ความรับผิดชอบ

• ยินดีเขารวมกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาความรูตามที่หนวยงานมอบหมาย

• รับฟงคําแนะนําและขอเสนอแนะจากผูอื่นเพื่อนํามาพัฒนาตนเองใหบริการทางวิชาการแกสังคมตามความ

เชี่ยวชาญในสาขาวิชาของตน เพื่อสรางประโยชนแกสวนรวม

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ

• สามารถนําเสนอแนวคิดในรูปเอกสารบทความ หลักสูตรฝกอบรม สื่ออิเล็คทรอนิคส

• สามารถเปนวิทยากร เพื่อผลิตผลงานบริการทางวิชาการแกสังคม

• มีความรูเนื้อหาและติดตามความกาวหนาในศาสตรของตนเองเพื่อนํามาใชในการใหบริการวิชาการแกสังคม

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

• มีสวนรวมในกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย/ชุมชน

• สํารวจความตองการของผูรับบริการ เพื่อนํามาออกแบบเนื้อหาและรูปแบบการใหบริการวิชาการแกสังคม

ที่สอดคลองตรงตามความตองการ และเหมาะสมกับกลุมเปาหมายผูรับบริการ

• สามารถนําสื่ออิเล็คทรอนิคสมาใชในการใหบริการวิชาการแกสังคม เพื่อสนับสนุนตอระบบการศึกษาที่เนน

เทคโนโลยีที่ทันสมัย

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

• นําผลการใหบริการวิชาการแกสังคมมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน และการวิจัย

• สามารถถายทอดความรูเนื้อหาในศาสตรของตนเองเพื่อใหบริการวิชาการแกสังคมรวมทั้งสามารถสํารวจ

ความพึงพอใจของผูรับบริการและนํามาปรับปรุงได

• ใหคําปรึกษา แนะนําการจัดทําโครงการบริการวิชาการที่เปนประโยชนตอสวนงานแกสังคมได

• ริเริ่มโครงการบริการวิชาการที่สนับสนุนผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสูระดับประเทศระดับชาติ

ระดับที่ 5 แสดงสรรถนะระดับที่ 4 และ

• สงเสริม และสนับสนุนใหมีการบริการวิชาการแกสังคม เพื่อพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยและผูที่เกี่ยว

ของอยูเสมอ

• มีสวนรวมกําหนดแผนกลยุทธเกี่ยวกับการบริการวิชาการแกชุมชนสังคมในระดับสวนงาน/มหาวิทยาลัยได

ประเมินสมรรถนะประจําสายงานในการปฏิบัติงาน
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ชื่อผูรับการประเมิน......................................................................ตําแหนง............................................................สังกัด......................................................

ชื่อผูประเมิน.................................................................................ตําแหนง..............................................................

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

การคิดวิเคราะห การทําความเขาใจสถานการณ อธิบายประเด็น สถานการณ ปญหาโดยการแยกขอมูลที่ไดรับออกเปนประเด็น

(Analytical Thinking) ยอยๆ หรือการกําหนดกรอบแนวคิด ประเด็นหลัก โดยการเชื่อมตอความสัมพันธระหวางสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ

กัน อยางเปนระบบ เพื่อใหไดขอสรุปในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ

ระดับที่ 1 มีความเขาใจสถานการณ ประเด็นปญหา โดยสามารถวิเคราะหสถานการณหรือแตกประเด็นปญหาออกเปน

สวนยอยๆ ได

• รูขอบเขต เขาใจสถานการณ ผลที่ตองการจากขอมูลที่วิเคราะห

• ระบุประเด็นยอยๆ ของขอมูล ปญหา สถานการณได

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจความสัมพันธขั้นพื้นฐานของปญหา หรืองานโดยสามารถระบุเหตุและผล

ขอดี ขอเสียในประเด็นตางๆ และวางแผนงานตามลําดับความสําคัญ

• รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของมาประกอบการวิเคราะห

• จัดลําดับความสําคัญ/เรงดวน ความเปนเหตุเปนผล

• แยกขอดีขอเสียของประเด็นตางๆ ได

• วิเคราะหความสัมพันธและแตกประเด็นปญหาของงาน ที่ตนเองรับผิดชอบ กับงานที่เกี่ยวของในกระบวน

งานเดียวกันได

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเขาใจความสัมพันธที่ซับซอนของปญหาหรืองาน

• เชื่อมโยงเหตุปจจัยที่ซับซอนของเหตุการณ ประเด็นตางๆ ได

• กําหนดขั้นตอนการดําเนินงานออกเปนรายละเอียดที่มีผูเกี่ยวของหลายฝายไดอยางมีประสิทธิภาพ

• วางแผนขั้นตอนการดําเนินงานที่มีผูเกี่ยวของหลายฝายไดอยางมีประสิทธิภาพ

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห วางแผน และคาดการณปญหา พรอมวางแนวทางปองกัน

ปญหาลวงหนาในงานที่ซับซอนได

• แยกประเด็นปญหาที่เชื่อมโยงซับซอนออกเปนสวนๆ

• หาแนวทางเลือกที่ดีที่สุดเพื่อการแกปญหา

• กําหนดขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ของงานที่ซับซอน และหาทางปองกันปญหาไวลวงหนา

ระดับที่ 5 แสดงสรรถนะระดับที่ 4 และสามารถใชเทคนิคและรูปแบบตางๆ ในการกําหนดแผนงานการทํางาน 

และหาทางเลือกสําหรับปองกัน หรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

• ใชวิธีวิเคราะหดวยเทคนิคที่เหมาะสม เปนระบบ หลากหลายรูปแบบ ในการแยกประเด็น ปญหาที่สลับ

ซับซอนออกเปนสวนๆ เพื่อหาทางเลือกในการแกปญหาและการพิจารณาขอดี ขอเสียของทางเลือกแตละทาง

ประเมินสมรรถนะประจําสายงานในการปฏิบัติงาน
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ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

การมองภาพองครวม การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวมจนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม อันเปนผลมาจาการสรุป

(Conceptual Thinking) รูปแบบ ประยุกตแนวทางตางๆ จากสถานการณหรือขอมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ

ระดับที่ 1 ใชกฎพื้นฐานทั่วไป

• ใชกฎพื้นฐาน หลักเกณฑ ตลอดจนหลักสามัญสํานึกทั่วไปในการปฏิบัติหนาที่ ระบุประเด็นปญหาหรือแก

ปญหาในงาน

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกตประสบการณ

• พิจารณารูปแบบของขอมูลแลวสามารถระบุแนวโนม หรือระบุขอมูลที่ขาดหายไปได

• ประยุกตประสบการณและบทเรียนในอดีตมาใชในการปฏิบัติหนาที่ ระบุประเด็นปญหา หรือแกปญหาในงาน

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน

• ประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดที่ซับซอนมาใชในการพิจารณาสถานการณปจจุบัน ระบุประเด็นปญหาในงาน

ไดอยางลึกซึ้ง แยบคาย แมในบางกรณี แนวคิดที่นํามาใชและสถานการณที่ประสบอยูดูเหมือนจะไมมีความ

เกี่ยวของเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอธิบายปญหา/งานในภาพองครวม

• พิจารณาสถานการณ ประเด็น หรือปญหาซับซอนดวยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบมองภาพองครวม

และอธิบายใหผูอื่นเขาใจไดโดยงาย

• จัดการสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องคความรู ฯลฯ ที่ซับซอนเปนคําอธิบายที่สามารถเขาใจได

โดยงาย และเปนประโยชนตองาน

ระดับที่ 5 แสดงสรรถนะระดับที่ 4 และคิดนอกกรอบเพื่อสรางสรรคองคความรูใหม

• คิดนอกกรอบ พิจารณาสิ่งตางๆ ในงานดวยมุมมองที่แตกตาง อันนําไปสูการประดิษฐคิดคน การสรางสรรค

และการนําเสนอรูปแบบ วิธี ตลอดจนองคความรูใหมที่ไมเคยปรากฎมากอนและเปนประโยชนตองานและ

มหาวิทยาลัย

ประเมินสมรรถนะประจําสายงานในการปฏิบัติงาน
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ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

การสืบหาขอมูล ความสนใจใฝรูเชิงลึกที่จะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมาประเด็นปญหา หรือ

(Information Seeking) เรื่องรวมตางๆ ที่เกี่ยวของหรือจะเปนประโยชนในการทํางาน

ระดับที่ 1 สามารถใชขอมูลที่มีอยูหรือหาขอมูลเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน

• สามารถนําขอมูลที่มีอยูมาปรับปรุง แกไขเพื่อใชในการปฏิบัติงานได

• หาขอมูลโดยซักถามผูที่เกี่ยวของโดยตรง

• สามารถจัดเก็บขอมูลที่ใชในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบได

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสืบเสาะคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือและอางอิงไดมาใชในการ

ปฏิบัติงาน

• สามารถพิจารณาและตัดสินใจเลือกใชขอมูลจากแหลงที่มาของขอมูลที่นาเชื่อถือ

• สามารถใชวิธีการที่เหมาะสมในการคนหาขอมูลในการปฏิบัติงานได

• สืบเสาะปญหาหรือสถานการณ จากผูที่ใกลชิดกับเหตุการณ หรือประเด็นปญหามากที่สุด

• ใชเทคนิคใหมๆ ในการสืบเสาะคนหาขอมูลในการปฏิบัติงานได

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแสวงหาขอมูลเชิงลึกจากผูรูที่ไมไดมีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงในเรื่องนั้น

• ตั้งใจสืบเสาะ แสวงหาแหลงของขอมูลเชิงลึกจากบริบท สถานการณที่เกี่ยวของกับการทํางานและผูรูที่ไมได

มีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงเรื่องนั้น

• มีจิตวิทยาในการสื่อสารและสรางความสัมพันธกับแหลงขอมูลเชิงลึกเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีประโยชน

ใหไดมากที่สุด

• ซักถามคําถามอยางเจาะลึกตอเนื่อง เพื่อหาตนตอของสถานการณ ปญหา หรือโอกาสที่อาจจะเกิดขึ้น

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถืออยางเปนระบบดวยวิธีการตางๆ

รวมทั้งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการวิจัย

• ดําเนินการเก็บขอมูลที่จําเปนอยางเปนระบบ

• สืบคน/วิจัยขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ

• ใชเทคโนโลยี การสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่นาเชื่อถืออยางเปนระบบในการทํางานได

ระดับที่ 5 แสดงสรรถนะระดับที่ 4 และวางระบบการสืบคนเพื่อหาขอมูลใหเปนปจจุบันที่ทันเหตุการณอยางตอเนื่อง

• วางระบบการสืบคน เพื่อใหมีขอมูลที่ทันเหตุการณปอนเขามาอยางตอเนื่อง

• กําหนดมอบหมายใหผูอื่นทําการสืบคนขอมูลใหอยางสม่ําเสมอ

ประเมินสมรรถนะประจําสายงานในการปฏิบัติงาน
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ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

การดําเนินการเชิงรุก การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมทั้งลงมือจัดการกับปญหานั้นๆ หรือใชโอกาสที่เกิดขึ้นใหเปนประโยชนตองาน

(Proactiveness) ดวยวิธีการที่สรางสรรคและแปลกใหม

ระดับที่ 1 เห็นโอกาสหรือปญหาระยะสั้นและลงมือดําเนินการ

• เล็งเห็นโอกาสในขณะนั้นและไมรีรอที่จะนําโอกาสนั้นมาใชประโยชนในงาน

• เล็งเห็นปญหา อุปสรรคและลงมือหาวิธีแกไขโดยไมรอชา

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจัดการปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุการณวิกฤต

• ลงมืออยางฉับไวเมื่อเกิดปญหาหรือในเวลาวิกฤต

• กระทําการแกไขปญหาอยางเรงดวนในขณะที่คนสวนใหญจะวิเคราะหสถานการณกอนและรอใหปญหา

คลี่คลายไปเอง

• รูจักพลิกแพลง ยืดหยุน ประนีประนอมเมื่อเผชิญอุปสรรค

• มีใจเปดกวาง ยอมรับความคิดแปลกใหมและแหวกแนวที่อาจเปนประโยชนตอการแกไขปญหา

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และลงมือกระทําการลวงหนา เพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาระยะสั้น

• คาดการณและลงมือกระทําการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในระยะยาว

เวลา 3 เดือนขางหนา

• ทดลองใชวิธีการที่แปลกใหมในการแกปญหาหรือสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดขึ้นในองคกร

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมการลวงหนา เพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาในระยะยาว

• คาดการณและลงมือกระทําการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในระยะเวลา

4 - 12 เดือนขางหนา

• คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหมและสรางสรรคในการแกปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต

ระดับที่ 5 แสดงสรรถนะระดับที่ 4 และเตรียมการณลวงหนา เพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาอยางยั่งยืน

• คาดการณและลงมือกระทําการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในระยะเวลา

12 เดือนขางหนา

• สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเกิดขึ้นในหนวยงานและกระตุนใหเพื่อนรวมงานเสนอความคิดใหมๆ

ในการทํางาน เพื่อแกปญหาหรือสรางโอกาสในระยะยาว

ประเมินสมรรถนะประจําสายงานในการปฏิบัติงาน
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ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

การตรวจสอบความถูกตองตาม ความใสใจที่จะปฏิบัติงานใหถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาที่และลดขอพรองที่อาจเกิด

กระบวนงาน จากสภาพแวดลอม สามารถวางแผน ติดตาม ตรวจสอบการทํางานและการวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคที่

(Concern for Order) อาจเกิดขึ้นตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบขอมูลและรายละเอียดตางๆ เพื่อความถูกตองของกระบวนงาน

ระดับที่ 1 ปฏิบัติงานไดถูกตอง ครบถวนโดยสามารถอธิบายขอผิดพลาดได

• รูและเขาใจประเด็นที่จะตองตรวจสอบของงานที่ไดรับมอบหมาย

• อธิบายไดถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทํางานที่ผิดพลาด

• สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดตามมาตรฐานที่กําหนด

ระดับที่ 2 แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ 1 และคํานึงถึงมาตรฐานผลงาน

• สามารถตั้งขอสงสัยกับขอมูลที่ไมชัดเจน และหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหขอมูลมีความชัดเจนยิ่งขึ้น

• มีการตรวจสอบ ตั้งคําถามหรือขอสงสัยถึงความถูกตองในมาตรฐานผลงาน

• ติดตามความคืบหนาของงานไวกอนลวงหนาเสมอ

ระดับที่ 3 แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ 2 และวางแผนปองกันลดขอผิดพลาด

• สามารถคนพบขอผิดพลาดของขอมูลหรือผลงานที่ปฏิบัติไดดวยตนเอง

• สามารถคนหาสาเหตุของขอผิดพลาดในงานที่เกิดขึ้น และวางแผนปองกันลดขอผิดพลาดในงานที่อาจเกิดขึ้น

• วางแผนการทํางานของตนเองไวลวงหนาเสมอ

ระดับที่ 4 แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ 3 และใหคําแนะนําผูอื่นถึงวิธีการปองกันขอผิดพลาดในงานที่อาจเกิดขึ้น

• สามารถใหคําแนะนําแกเพื่อนรวมงานถึงประเด็นหรือจุดที่จะตองตรวจสอบขอมูลในรายละเอียด

• อธิบายใหเพื่อนรวมงานเขาใจถึงปญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานที่ผิดพลาด

• สามารถกําหนดมาตรฐานผลงานแบบใหม แตกตาง หรือสูงขึ้น

ระดับที่ 5 แสดงพฤติกรรมและสรรถนะระดับที่ 4 และกําหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการแกปญหา

• กําหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตอง ครบถวน และเรียบรอย

ของผลงาน

• กําหนดทางเลือกในการแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับหนวยงานหรือองคกร

• ใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําแกผูอื่นถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะหและกําหนดทางเลือกเพื่อการแกปญหา

ไวลวงหนา

ประเมินสมรรถนะประจําสายงานในการปฏิบัติงาน
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ชื่อผูรับการประเมิน......................................................................ตําแหนง............................................................สังกัด......................................................

ชื่อผูประเมิน.................................................................................ตําแหนง..............................................................

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

ความยืดหยุนผอนปรน ความสามารถในการปรับตัวและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณและกลุมคนที่หลากหลาย หมาย

(Flexibility) ความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกตาง และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณเปลี่ยนไป

ระดับที่ 1 มีความคลองตัวและสามารถปรับตัวไดแมประสบความยากลําบากในการปฏิบัติงาน

• สามารถปรับตัว และยอมรับและเขาใจความคิดเห็นของผูอื่นในการปฏิบัติงาน

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับ เขาใจความเห็นของผูอื่นหรือเต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได

รับขอมูลใหมๆ ที่ทันสมัย และถูกตอง

• เต็มใจที่จะยอมรับการปรับเปลี่ยนทัศนคติของตนเอง

• สามารถปรับเปลี่ยนความคิด ทัศนคติเมื่อไดรับขอมูลใหมๆ ที่ทันสมัย และถูกตอง

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบใหเหมาะสมกับสถานการณเพื่อผลสําเร็จ

ของงานและองคกร

• มีความคลองตัวในการปฏิบัติหนาที่ ใชกฎเกณฑ กระบวนการปฏิบัติงานอยางยืดหยุน

• มีการปรับตัวใหเขากับสถานการณเฉพาะหนาที่เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานหรือ เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการหรือขั้นตอนการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

หนวยงานได

• ปรับเปลี่ยนวิธีการหรือขั้นตอนการทํางานใหเขากับสถานการณแตยังคงเปาหมายเดิมไว

• ปรับแกไขกฎ ระเบียบ ขั้นตอนการทํางานที่ลาสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหนวยงาน

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถปรับเปลี่ยนโครงสรางหรือกระบวนงานเพื่อใหสอดรับกับสถานการณ

เฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม

• ปรับแผนกลยุทธเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณเฉพาะหนา

• ทบทวน กฎระเบียบและวิธีการทํางานของหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหนวยงาน

• ปรับเปลี่ยนโครงสราง กระบวนการทํางาน สายการบังคับบัญชาเปนการเฉพาะกิจเพื่อใหสามารถตอบ

สนองตอสถานการณเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม

ประเมินสมรรถนะประจําสายงานในการปฏิบัติงาน
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ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

ศิลปะการสื่อสารจูงใจ ความตั้งใจที่จะสื่อสารดวยการเขียน พูด โดยใชสื่อตางๆ ตลอดจนการชักจูง หวานลอมโนมนาวบุคคลอื่น

(Communication & และทําใหผูอื่นประทับใจ หรือเพื่อใหสนับสนุนความคิดของตน

Influencing)  

ระดับที่ 1 นําเสนออยางตรงไปตรงมา

• นําเสนอความเห็นอยางตรงไปตรงมาในการอภิปรายหรือนําเสนอผลงาน อาจยกเหตุผลความเปนมา ขอมูล

หรือความสนใจของผูฟงมาประกอบการพูนหรือการนําเสนอ หรือยกตัวอยางอยางเปนรูปธรรมมาประกอบ

การนําเสนอ เชน ภาพประกอบหรือการสาธิต เปนตน แตยังมิไดปรับรูปแบบการนําเสนอตามความสนใจ

และระดับของผูฟง

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใชความพยายามขั้นตนในการจูงใจ

• มีการเตรียมขอมูลที่ใชในการนําเสนออยางรอบคอบละเอียดถี่ถวนอาจมีการนําเสนอประเด็นขอคิดเห็นที่

แตกตางกันในการบรรยายหรืออภิปราย เพื่อความกระจางหรือเพื่อจูงใจใหเห็นดวย

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใชศิลปะการจูงใจ

• ปรับรูปแบบการนําเสนอและอภิปรายใหเหมาะสมกับความสนใจและระดับของผูฟงคาดการณถึงผลกระทบ

ของสิ่งที่จะนําเสนอและภาพพจนของผูพูดที่จะมีตอผูฟง

• ใชรูปแบบการนําเสนอที่วางแผนไวลวงหนามาอยางดี ตื่นตาตื่นใจและแปลกใหมเพื่อใหเกิดผลกระทบตอ

ผูฟงในทิศทางที่ตนตองการ อีกทั้งคาดการณและเตรียมการไวลวงหนาเพื่อรับมือกับปฏิกิริยาของผูฟงที่

อาจเกิดขึ้น

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใชอิทธิพลทางออมในการจูงใจ

• โนมนาวใจผูฟงทางออมดวยการชักจูงเปนลูกโซ เชน ให คุณ A แสดงใหคุณ B เห็นเพื่อใหคุณ B ไปบอก

คุณ C ตอไปอีกทอดหนึ่ง เปนตน มีการปรับแตละขั้นตอนในการสื่อสาร นําเสนอ และจูงใจใหเหมาะสมกับ

ผูฟงแตละกลุมหรือแตละราย

• ใหผูเชี่ยวชาญในดานนั้นๆ มาชวยใหการสื่อสารจูงใจไดผลดียิ่งขึ้น

ระดับที่ 5 แสดงสรรถนะระดับที่ 4 และใชกลยุทธซับซอนในการจูงใจ

• สรางกลุมผูสนับสนุนอยูเบื้องหลังหรือสรางกลุมแนวรวม เพื่อชวยสนับสนุนผลักดน แนวคิด แผนงาน 

โครงการ ฯลฯ ใหสัมฤทธิ์ผล

• ใชความเขาใจอยางถองแทเกี่ยวกับปฏิกิริยาของผูรับสาร พฤติกรรมกลุม จิตวิทยามวลชนฯ ใหเปนประโยชน

ในการสื่อสารจูงใจ

ประเมินสมรรถนะประจําสายงานในการปฏิบัติงาน
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ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

การบริการที่ดี ความตั้งใจ และความพยายามของบุคลากร ในการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของพนักงาน

(Service Mind) มหาวิทยาลัยขาราชการ ขาราชการบํานาญ ลูกจาง ประชาชนทั่วไป

ระดับที่ 1 ใหบริการที่เปนมิตร

• ใหบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจตอนรับ

• ใหคําแนะนํา ใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

• ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยางรวดเร็วไมบายเบี่ยงไมแกตัว หรือปด

ภาระ

• คอยติดตามเรื่องและแจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่องหรือขั้นตอนเรื่องตางๆ ที่ใหบริการ

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับงานที่กําลังใหบริการ

• ชวยประสานงานภายในหนวยงาน และกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อแกไขปญหาหรือหาแนวทางแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว เต็มใจ

• คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และเมื่อพบขอบกพรองใหนําไปปรับปรุงบริการใหดีขึ้น

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใหคําแนะนําที่มีประโยชน

• ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการที่แทจริงแก

ผูรับบริการ

• กําหนดกรอบแนวทางการใหบริการเพื่อใหผูรับบริการไดรับตามสิ่งที่ผูรับบริการตองการและสามารถชวย

ผูรับบริการแกปญหาตางๆ

ระดับที่ 5 แสดงสรรถนะระดับที่ 4 และเขาใจความจําเปน หรือความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ

• พยายามทําความเขาใจเกี่ยวกับความจําเปน หรือความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ

• คํานึงถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการใหบริการ

เพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ

ประเมินสมรรถนะประจําสายงานในการปฏิบัติงาน
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ชื่อผูรับการประเมิน......................................................................ตําแหนง............................................................สังกัด......................................................

ชื่อผูประเมิน.................................................................................ตําแหนง..............................................................

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

สั่งสมความเชี่ยวชาญ สนใจใฝรู สั่งสมความรู ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ดวยการศึกษา คนควาและพัฒนาตนเองอยาง

(Expertise) ตอเนื่องจนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์

ระดับที่ 1 ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยี และองคความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตน

• ติดตามเทคโนโลยี องคความรูใหมๆจากแหลงตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฺฏิบัติงาน

• ทดลองวิธีการทํางานแบบใหม เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ และความรู ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน

ใหดียิ่งขึ้น

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และความรอบรูในเทคโนโลยี

• รอบรูเทาทันเทคโนโลยี หรือองคความรูใหมๆ แนวโนมวิทยาการที่ทันสมัยในสาขาของตนและที่เกี่ยวของ

หรืออาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของตน

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนําวิชาการ องคความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานได

• ประยุกตใชหลักวิชาการที่ตองใชความชํานาญในการปฏิบัติงาน

• นําวิชาการความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆมาประยุกตใชในการพัฒนาแนวทางปฏิบัติระบบงาน กลวิธีการ

ใหบริการที่ตองมีความชํานาญใหมีคุณภาพอยูเสมอ

• สั่งสมความรู วิทยากรใหมๆ นํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูมีความรูอยูเสมอ

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมีความรอบรูความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานและสามารถนําความรู

ไปบูรณาการและปรับใชได

• มีความรู เชี่ยวชาญในงานหลายดาน และสามารถนําความรูไปปรับใชกับการปฏิบัติงานไดอยางครอบคลุม

• นําความรูเชิงบูรณาการของตนเองไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต

• หาความรูที่เกี่ยวของกับงานทั้งเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง

ระดับที่ 5 แสดงสรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนความเชี่ยวชาญในหนวยงาน

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศการเรียนรู และการพัฒนาความเชี่ยวชาญในหนวยงานมหาวิทยาลัย

• ใหการสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผูแสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน

• มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นประโยชนของเทคโนโลยี องคความรู หรือวิทยาการใหมๆ ตอการปฏิบัติงาน

ในอนาคต และสนับสนุน สงเสริมใหมีการนํามาประยุกตใชอยางตอเนื่อง

ประเมินสมรรถนะประจําสายงานในการปฏิบัติงาน
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ชื่อผูรับการประเมิน......................................................................ตําแหนง............................................................สังกัด......................................................

ชื่อผูประเมิน.................................................................................ตําแหนง..............................................................

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

การมุงผลสัมฤทธิ์ การมุงมั่นจะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่

(Achievement Motivation- ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัด ผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสรางสรรค

ACH) พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทํา

ไดมากอน

ระดับที่ 1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่ใหดี โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้

• พยายามทํางานในหนาที่ใหถูกตอง

• พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา

• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน

• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีขึ้น เชน ถามถึงวิธีการ หรือขอคําแนะนําอยางกระตือรือรน

• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปลาหรือหยอนประสิทธิภาพในงาน

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้

• กําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่ดี

• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน

• ทํางานไดตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากําหนดหรือเปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ

• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้

• ปรับปรุงวิธีการทํางานใหทํางานไดดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทําใหผูรับบริการ

พึงพอใจมากขึ้น

• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่คาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกําหนดเปาหมายรวมทั้งพัฒนาวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน

หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้

• กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพื่อใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด

• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดนหรือ แตกตางไมเคยมีใครทําไดมากอน

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกลาตัดสินใจแมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อใหบรรจุเปาหมายของ

หนวยงาน หรือสวนราชการ โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้

• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการเพื่อใหภาครัฐและประชาชนได

ประโยชนสูงสุด

• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของหนวยงานตามที่

วางแผนไว

ประเมินสมรรถนะหลัก ศปช ในการปฏิบัติงาน
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ชื่อผูรับการประเมิน......................................................................ตําแหนง............................................................สังกัด......................................................

ชื่อผูประเมิน.................................................................................ตําแหนง..............................................................

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4

* ใหใสเครื่องหมาย           ในชอง (   )

สมรรถนะ คําจํากัดความ

การทํางานเปนทีม ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่น เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปน

(Teamwork-TW) สมาชิกไมจําเปนตองมีฐานหัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม

ระดับที่ 1 ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้

• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนที่ตนเองไดรับมอบหมาย

• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของทีม

• ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อรวมงาน โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้

• สรางสัมพันธ เขากับผูอื่นในกลุมไดดี

• ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีมดวยดี

• กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีม ทั้งตอหนา

และลับหลัง

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้

• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอื่น

• ตัดสินใจหรือวางแผนรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนรวมทีม

• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุนชวยเหลือเพื่อนรวมทีม เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ โดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี้

• ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อนรวมทีมอยางจริงใจ

• ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อรวมทีมแมไมมีการรองขอ

• รักษามิตรภาพอันนดีระหวางเพื่อนรวมทีม เพื่อชวยเหลือกันในวาระตางๆ ใหงานสําเร็จ

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้

• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน

• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม

• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสวนราชการใหบรรลุผล

ประเมินสมรรถนะหลัก ศปช ในการปฏิบัติงาน


